


12. Gwarant zobowigzany jest wykona¢ swoje obowigzki wynikajgce z gwarancji w terminie 28 dni kalendarzowych,
liczgc od dnia dostarczenia Gwarantowi prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego, a w przypadku, o ktérym mowa w
ust. 7 powyzej - liczac od dnia dostarczenia Wyrobu przez Kupujacego Gwarantowi lub Sprzedajacemu.

13. W przypadku konieczno$ci sprowadzenia surowcdw niezbednych do naprawy, termin zatatwienia reklamacji moze
ulec przedtuzeniu. W takiej sytuacji Gwarant powiadomi Kupujacego o przewidywanym terminie naprawy.

14. Gwarant nie udostepnia Wyrobu zastepczego na okres wykonywania swoich obowigzkéw wynikajgcych z
gwarancji.

15. Gwarancja obejmuje wszelkie wady stwierdzone w okresie gwarancji, spowodowane przyczynami tkwigcymi w
Wyrobie, tj. wadliwym materiatem, wadliwa konstrukcjg lub niewtasciwym wykonaniem Wyrobu.

16. Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia powstate po wydaniu towaru, a w szczegblnosci uszkodzenia powstate:
a. w wyniku niewtasciwego (niezgodnego z Zasadami Uzytkowania) eksploatowania, przechowywania,
konserwacji, montazu lub transportu (nieprawidtowe podtoze, wilgotnos¢, niewtasciwa temp., zalanie cieczg,
zabrudzenia, zanieczyszczenia z krwi, moczu - jest to tylko przyktadowy katalog nieprawidtowos$ci, a oceny
kazdego przypadku dokonuje wytgcznie Gwarant),

b. wywotane zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Kupujgcego/Gwaranta lub na skutek rozmyslnego
uszkodzenia, w tym uszkodzenia chemiczne i mechaniczne, niezawinione przez Gwaranta typu rozdarcie
przetarcie, ciecie, itp.,

c. wady i szkody w towarze bedgce nastepstwem:

I. niezgodnego, z zawartg informacjg na wszywce, czyszczenia pokrowca,
Il. samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych.

d. w wyniku naturalnego zuzycia sie surowcéw, spowodowanego uzytkowaniem materaca,

e. ze wzgledu na niewtasciwie dobrang przez Kupujgcego twardo$¢ materaca,

f. wady i uszkodzenia, w nastepstwie ktérych obnizono cene Wyrobu przy jego zakupie.

17. Gwarancji nie podlega:

a. przebarwienie pianki poliuretanowej, pianki termoelastycznej oraz lateksu, ktére powstaje w naturalnym
procesie nie zmieniajgc wtasciwosci uzytkowych materaca (wszystkie elementy piankowe materacy mogg
zmienia¢ swéj kolor pod wptywem Swiatta i powietrza jest to proces naturalny, ktéry nie powoduje obnizenia
jakosci Wyrobu),

b. specyficzny zapach surowcéw, ktéry ulatnia sie w miare uzytkowania, (wszystkie surowce, kleje itd. uzyte do
produkcji materaca sg bezpieczne dla zdrowia cztowieka),

c. zmiana twardosci czy odksztatcenie materaca ponizej 15% wysokosci jego wktadu, co jest normalnym zjawiskiem
i nie stanowi defektu fabrycznego,

d. zniszczenie, zabrudzenie lub pilling na powierzchni pokrowca, ktéry podlega normalnemu zuzyciu w czasie
eksploatacji,

e. zniszczenie wktadu w wyniku skakania, stawania lub umieszczania ciezkich przedmiotéw na materacu,

f. zniszczenie wktadu w wyniku stosowania niewtasciwego stelaza (niezgodnego z zaleceniami Producenta).

18. Gwarancja nie obejmuje wymiany lub zwrotu materaca ze wzgledu na niewtasciwie dobrang twardo$¢ materaca.

19. Materac w formie zrolowanej traci swojg gwarancje jezeli zostanie przekroczony czas bezpiecznego terminu
przechowywania w formie zrolowane;j.

20. Pianka termoelastyczna reaguje na zmiany temperatury, dlatego materace zawierajgce ten rodzaj pianki moga
zmienia¢ swojg twardo$¢ zima i latem w zalezno$ci od temperatury panujgcej w pomieszczeniu. Nie jest to jednak
wada i gwarancja nie obejmuje tego rodzaju sytuacji.

21. Gwarancja nie obejmuje artykutéw zakupionych w dziale sprzedazy outletowej oraz towaru z ekspozycji.

22. Gwarant zastrzega sobie prawo do tolerancji ujemnej (niedomiar) oraz dodatniej (nadmiar) na szerokosci, dtugosci
oraz wysoko$¢ wktadéw materacowych na poziomie = 2 cm.

23. Gwarant zastrzega sobie prawo do tgczenia elementéw wktadu, co nie powoduje obnizenia jakosci Wyrobu.

24. Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, jezeli wynika on z niewtasciwego
(niezgodnego z Zasadami Uzytkowania) uzytkowania towaru.

25. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnieri Kupujacego wynikajgcych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

26. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

ZASADY UZYTKOWANIA Wyrobéw Firmy Janpol:

1.Materac jest przeznaczony do lezenia i musi znajdowac sie na t6zku odpowiednio do niego dostosowanym. Dtugos¢
i szerokos¢ ramy tézka muszg odpowiadaé wymiarowi materaca.

2. Materac nie powinien leze¢ bezposrednio na podtodze lub powierzchni pozbawionej otwordw ze wzgledu na brak
odpowiedniej wentylacji.

3. Materac powinien leze¢ na odpowiednio dobranym, drewnianym stelazu.

4.Dobér stelaza:
a. wymagane stelaze o sprezynujgcych listwach, pomiedzy ktérymi odlegtoS¢ nie jest wieksza niz 3 - 4 cm.

5. Bezpieczne i prawidtowe korzystanie ze stelaza uwarunkowane jest jego prawidtowym podparciem. W przypadku
stelazy typu: Dacja, Apollo | wymagane jest podparcie w co najmniej 3 punktach (okolice gtowy, nég i na srodku).
Podparcie stelazy Apollo li na catej dtugosci bokdw. W szerokosciach powyzej 720cm konieczne jest podparcie na
listwie wzdtuznej w Srodku tézka.

6.\Wymagane jest systematyczne odwracanie materaca w ptaszczyZnie wertykalnej oraz horyzontalnej, co powoduje
przedtuzenie jego zywotnosci.

7.Zaleca sie doktadne sprawdzenie opakowania Wyrobu w momencie odbioru w obecnosci kuriera/dostawcy.
8. Wyroby nalezy chroni¢ przed dziataniem cieczy, wysokich temperatur oraz otwartego ognia.

9.Wyroby sg przeznaczone do uzytkowania we wnetrzach o temperaturze 10 - 30st.C i wilgotno$ci powietrza ok. 40
-70%.

10. Materace tracg swojg pierwotng twardos¢ w trakcie uzytkowania. Tym samym odksztatcenia i nieréwnosci
powierzchni materaca ponizej 15% wysokosci wktadu, a takze pofatdowanie pokrowca sg efektem dopasowywania
sie materaca do sylwetki uzytkownika.

1. Stosowane w katalogu stopnie twardo$ci ustalono na podstawie produktéw Gwaranta. Mogag wystepowac
réznice w odczuwalnym stopniu twardos$ci pomiedzy materacami tego samego modelu w zalezno$ci od szerokosci
(ze wzgledu na inny rozktad ciezaru ciata). Skala twardosci ustalana jest w stosunku do osoby o wadze ok. 80 kg, przy
szeroko$ci materaca 90 cm. Szczegétowe informacje na temat skali twardosci i doboru odpowiedniej twardosci
materaca dostepne sg na stronie internetowej www.janpol.pl (w Poradniku dla Klienta).

12. Wyroby moga charakteryzowac sie specyficznym zapachem komponentéw uzytych do ich produkciji,
szczegblnie intensywnym w poczgtkowym okresie uzytkowania. Zapach ten ulatnia sie w miare uzytkowania.

13. Po dostarczeniu materaca do mieszkania, materac nalezy odpakowac z folii celem przewietrzenia. Specyficzny
zapach moze utrzymywac sie przez kilka dni, w tym czasie nalezy wietrzy¢ pomieszczenie, w ktérym znajduje sie
materac.

14. Pokrowce zdejmowane przeznaczone do prania posiadajg zamki rozdzielcze wszyte woké6t materaca oraz
wszywki z informacjg o sposobie prania. Nalezy przestrzegac¢ informacji o sposobie prania zawartych na wszywce.

15. Pokrowce zakardowe nie sg przeznaczone do prania. Nie nalezy ich wéwczas zdejmowac, zamek btyskawiczny
ma przeznaczenie wytgcznie technologiczne. Dopuszcza sie jedynie punktowe chemiczne czyszczenie pokrowca
zatozonego na materacu wg instrukcji wszytej w pokrowiec.

16. Zmiana pokrowca standardowego moze powodowac zmiane wysokosci materaca.



